
Лицензионное соглашение с 
конечным пользователем (EULA)

Лицензионное  соглашение  с  конечным  Пользователем  (далее  —  Соглашение)  —  это 
Соглашение,  заключаемое  между  конечным  пользователем  —  физическим  или 
юридическим  лицом  (далее  —  «Пользователь»,  «Вы»)  и  Обществом  с  ограниченной 
ответственностью «Компания Т и Т Интернешнл» (ООО «Компания Т и Т Интернешнл» 
далее — «Правообладатель», «мы»).

Соглашение  регулирует  правоотношения  между  Пользователем  и  Правообладателем  в 
части использования программного обеспечения «Drag-Net™» (далее — ПО «Drag-Net», 
Продукт).
Если Вы используете  операционную систему Windows,  нажимая  кнопку «Я принимаю 
условия Соглашения», Вы принимаете условия настоящего Соглашения и подтверждаете, 
что  прочитали  Соглашение,  поняли  его  содержание  и  обязуетесь  выполнять  все  его 
условия.
Если Вы не согласны с любым из приведенных ниже условий, ООО «Компания Т и Т 
Интернешнл» не сможет предоставить Вам лицензию на использование ПО «Drag-Net»; 
поставьте  галочку  напротив  «Я  не  принимаю  условия  Соглашения»  для  выхода  из 
программы установки.
Если Вы используете операционную систему Linux, ввод символа «д» или «Д» означает, 
что  Вы  принимаете  условия  настоящего  Соглашения  и  подтверждаете,  что  прочитали 
Соглашение, поняли его содержание и обязуетесь выполнять все его условия.
Если Вы не согласны с любым из приведенных ниже условий, ООО «Компания Т и Т 
Интернешнл» не сможет предоставить Вам лицензию на использование ПО «Drag-Net»; 
введите символ «н» или «Н» для выхода из программы установки.
Мы заботимся о вашей конфиденциальности. 
 
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

 
Мы  вправе  изменять  Политику  конфиденциальности  и  лицензионное  соглашение  с 
конечным  Пользователем  (полностью  или  в  части)  в  одностороннем  порядке  без 
предварительного согласования с Вами. Все изменения вступают в силу на следующий 
день  после  их  размещения  на  сайте  https://www.drag-net.ru/.  Пользователь  обязуется 
самостоятельно  следить  за  изменениями  путём  ознакомления  с  актуальной  редакцией. 
Продолжение  использования  Вами  ПО  «Drag-Net»  после  внесения  изменений  и/или 
дополнений в настоящее Соглашение означает принятие и согласие Пользователя с такими 
изменениями  и/или  дополнениями.  Если  Вы  не  согласны  с  какими-либо  изменениями 
Политики  конфиденциальности  и/или  Соглашения,  Вы  должны  прекратить  свои 
отношения с нами.
Если использование ПО «Drag-Net»  сопряжено с обработкой персональных данных, в том 
числе  биометрических  персональных  данных,  Пользователь  самостоятельно  несёт 
ответственность  за  соблюдение  требований,  установленных  Федеральным  законом  от 
27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»,  в  том числе требования о  получении 
письменных  согласий  на  обработку  персональных  данных.  До  начала  осуществления 
автоматизированной  идентификации  и  (или)  аутентификации  физических  лиц  с 
использованием  биометрических  персональных  данных  ознакомьтесь  с  Федеральным 
законом  от  29.12.2022  г.  №  572-ФЗ  «Об  осуществлении  идентификации  и  (или) 
аутентификации  физических  лиц  с  использованием  биометрических  персональных 



данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 
и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской 
Федерации» (далее — 572-ФЗ).  Пользователь самостоятельно несёт  ответственность за 
соблюдение требований Федерального закона 572-ФЗ при осуществлении идентификации 
и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных 
данных.  Правообладатель  не  размещает  биометрические  персональные  данные  и  иные 
сведения о физическом лице в Единой Биометрической Системе (ЕБС).
Если право использования ПО «Drag-Net» предоставлено не на территории Российской 
Федерации,  Пользователь  самостоятельно  несёт  ответственность  за  соблюдение 
требований  законодательства,  устанавливающего  порядок  обработки  персональных 
данных,  в  том  числе  биометрических  персональных  данных,  той  страны,  в  которой 
используется ПО «Drag-Net».
 

1. Общие сведения и положения
1.1.  Программное  обеспечение  «Drag-Net»  —  это  программное  обеспечение, 
предназначенное  для  построения  систем  аудиозаписи,  оповещения,  видеонаблюдения 
любого  масштаба,  обеспечивающих  приём,  ретрансляцию,  архивирование  и 
воспроизведение  аудиовидеоданных  и  другой  информации,  а  также  для  обработки, 
интеллектуального анализа и преобразования этих данных.
1.2. Продукт состоит из серверных, клиентских и дополнительных компонентов. Может 
поставляться  в  различных  вариантах;  варианты  поставляемого  продукта  именуются 
Типами продукта.
1.2.1.  Серверные  компоненты  Продукта  —  это  серверное  программное  обеспечение 
распределённой  сетевой  системы.  Серверные  компоненты  позволяют  принимать, 
ретранслировать и архивировать данные, а также осуществлять интеллектуальный анализ, 
обработку и преобразование этих данных. 
1.2.2.  Клиентские  компоненты  Продукта  —  это  программное  обеспечение, 
представляющее  собой  сетевые  клиентские  приложения  распределённой  системы. 
Клиентские  компоненты  позволяют  просматривать  получаемые  данные  в  реальном 
времени, воспроизводить архив, а также использовать другие функции Продукта, включая 
настройку функциональных возможностей продукта.
1.2.3. Дополнительные компоненты Продукта — это программное обеспечение и данные, 
которые  являются  серверными  и/или  клиентскими  компонентами.  К  дополнительным 
компонентам  продукта  относится,  в  том  числе,  ряд  сервисов,  размещенных  на 
инфраструктуре  Правообладателя  и  обеспечивающих  отдельные  функциональные 
возможности Продукта. Дополнительные компоненты используются только в том случае, 
если  конечный  Пользователь  приобрел  вариант  Продукта  с  функциональными 
возможностями, использующими эти компоненты.
1.2.4.  Типы  продукта  —  разные  варианты  одного  Продукта,  обладающие  различными 
функциональными возможностями. 
1.3.  Устройство ― аппаратная система (физическая или виртуальная),  в  которой могут 
быть  запущены  компоненты  продукта,  предназначенные  для  использования  на 
устройствах данного типа.
1.4. Серверная часть ― набор серверных компонентов, развёрнутых и функционирующих 
на одном Устройстве.
1.5.  Лицензионный  пакет  —  совокупность  функциональных  возможностей  копии 
Продукта, право на которые предоставляется в соответствии с приобретённой лицензией. 
Различным Пользователям могут предоставляться разные функциональные возможности 
(Лицензионные  пакеты),  позволяющие  обрабатывать  данные  от  разного  устройств  и 
имеющие разный состав других доступных функциональных возможностей.
1.6.  Ключ  лицензионной  защиты  Продукта  —  секретная  информация  (а  также,  при 
использовании  USB-ключа  —  носитель  этой  информации),  обеспечивающая  доступ 



Пользователя  только  к  той  функциональности  Продукта,  которая  предусмотрена 
Лицензионным  пакетом,  для  которого  предназначен  данный  ключ.  Продукт  может 
использовать  Ключи  лицензионной  защиты  Продукта  двух  типов:  USB-ключи  и 
Программные  ключи.  Ключи  лицензионной  защиты  Продукта  размещаются  на 
Устройствах,  на  которых  выполняются  Серверные  компоненты  Продукта.  На  одном 
Устройстве  может  использоваться  только  один  Ключ  лицензионной  защиты  Продукта. 
Использование на  одном Устройстве  двух ключей не  допускается,  независимо от  того, 
какого типа ключи (USB-ключ или Программный ключ) и какая схема лицензирования 
(Локальное лицензирование или Плавающее лицензирование) на них применяется.
1.6.1.  USB-ключ — это Ключ лицензионной защиты Продукта,  подключаемый к  USB-
порту Устройства. USB-ключ может быть перенесен с одного Устройства на другое; при 
этом  на  Устройстве,  из  которого  он  будет  извлечён,  перестанут  выполняться  функции 
Ключа лицензионной защиты Продукта, а на Устройстве, на которое он будет перенесён, 
необходимо будет выполнить Активацию данного ключа.
1.6.2. Программный ключ — это Ключ лицензионной защиты Продукта, размещаемый на 
Устройстве.  Программный  ключ  создаётся  на  Устройстве  программным  компонентом 
Продукта при выполнении процедуры Активации ключа. После создания Программный 
ключ нельзя перенести на другое устройство.
1.6.3. Код активации ключа лицензионной защиты Продукта — специальная символьная 
строка,  используемая  для  активации  Программного  ключа  лицензионной  защиты 
Продукта, независимо от того, какая схема лицензирования (Локальное лицензирование 
или  Плавающее  лицензирование)  на  нём  применяется.  Каждый  Ключ  лицензионной 
защиты Продукта может быть активирован только один раз. Каждый Код активации может 
быть использован для Активации только одного ключа.
1.6.4.  Активация  ключа  лицензионной  защиты  Продукта  —  процедура,  выполняемая 
специальными  компонентами  Продукта,  в  результате  которой  создаётся  Программный 
ключ защиты Продукта.
1.6.5. Файл лицензии — файл, используемый либо для изменения информации в Ключе 
лицензионной  защиты  Продукта  (в  частности,  при  приобретении  дополнительных 
функциональных  возможностей  Продукта),  либо  для  активации  Ключа  лицензионной 
защиты  Продукта  в  ситуациях,  когда  Устройство  с  размещённым  на  нём  Ключом 
лицензионной защиты не имеет доступа в глобальную сеть (Интернет).
1.7.  Модуль  — дополнительные  функции  Продукта,  работающие  на  основе  обработки 
данных различных устройств.
 

2. Модель лицензирования ПО «Drag-Net»
2.1.  Принцип  лицензирования  Продукта  —  одна  Серверная  часть  Продукта  на  одно 
Устройство.
2.2. На каждое Устройство устанавливается свой экземпляр Серверной части ПО «Drag-
Net», для работы которого требуется отдельный Ключ лицензионной защиты Продукта.
2.3. Каждый Код активации привязывается к конкретному Ключу лицензионной защиты 
Продукта  и  сопоставляет  этот  ключ с  той частью включенных в  Лицензионный пакет 
функциональных  возможностей  Продукта,  которая  будет  доступна  конечному 
Пользователю, использующему данный ключ.
2.4. После создания Программный ключ нельзя перенести на другое Устройство.
2.5. USB-ключ может быть установлен на различные Устройства, но не единовременно.
2.6.  Применяется  две  схемы  лицензирования  Продукта:  Локальное  лицензирование  и 
Плавающее лицензирование. 
2.6.1.  Локальное  лицензирование  —  способ  лицензионной  защиты,  при  котором 
ограничения на использование функциональных возможностей Продукта, хранящиеся на 
Ключе  лицензионной  защиты,  распространяются  только  на  Серверные  компоненты 



Продукта,  размещённые  на  том  же  Устройстве,  на  котором  размещён  сам  Ключ 
лицензионной защиты.
2.6.2.  Плавающее  лицензирование  —  способ  лицензионной  защиты,  при  котором 
ограничения на использование функциональных возможностей Продукта, хранящиеся на 
Ключе  лицензионной  защиты,  доступны  Серверным  компонентам  Продукта, 
размещённым  на  других  Устройствах  в  той  же  сети,  что  и  Устройство,  на  котором 
размещён сам Ключ лицензионной защиты. 
Плавающее лицензирование доступно только для отдельных типов Продукта и версий ПО 
«Drag-Net».
2.6.3.  Локальный ключ — Ключ лицензионной защиты Продукта,  использующийся для 
Локального лицензирования.
2.6.4.  Сетевой  ключ  —  Ключ  лицензионной  защиты  Продукта,  использующийся  для 
Плавающего лицензирования.
2.6.5.  Для  лицензирования  Серверной  части  Продукта  на  одном  Устройстве  можно 
использовать  Сетевой ключ,  размещённый на  другом устройстве  и  доступный по сети 
передачи данных с первого устройства. 
2.7.  Клиентские  компоненты  Продукта  могут  быть  установлены  на  неограниченном 
количестве устройств. Единовременное подключение к серверной компоненте возможно 
только  с  1  клиентского  устройства.  Если  требуется  использовать  ПО  «Drag-Net»  для 
единовременного  доступа  с  нескольких  Устройств,  необходимо  получить  отдельную 
лицензию для каждого Устройства.
 

3. Объем прав на использование ПО «Drag-Net»
3.1.  В  соответствии  с  Соглашением  Правообладатель  (Лицензиар)  предоставляет 
Пользователю (Лицензиату) права на использование ПО «Drag-Net» на условиях простой 
(неисключительной)  лицензии  в  пределах,  указанных  в  Соглашении.  Исключительные 
права на ПО «Drag-Net» Правообладатель оставляет за собой.
3.2. Правообладатель предоставляет Пользователю право на использование ПО «Drag-Net» 
в соответствии с ее прямым назначением (п. 1.1) следующим способом: воспроизведение, 
ограниченное правом инсталляции, запуск и использование ПО «Drag-Net».
3.3. Объем  предоставляемого  права  использования  Программы  зависит  от  оплаченной 
Лицензиатом  лицензии.  Пользователь  формирует  запрос  на  продукты  «Drag-Net»  и 
получает коммерческое предложение с описанием объема предоставляемых прав. 
3.4.  Соглашение  не  предоставляет  Пользователю никаких  прав  в  отношении  товарных 
знаков или названий, принадлежащих Правообладателю.
3.5.  Правообладатель  сохраняет  за  собой право  по  своему усмотрению исключать  или 
добавлять  функциональные  характеристики,  программные  доработки,  улучшения  и 
обновления ПО «Drag-Net», новые версии ПО «Drag-Net». Новые версии ПО «Drag-Net» 
могут  содержать  исправления  ошибок  и/или  новые  усовершенствованные  наборы 
функций, при этом некоторые функции/функциональные характеристики, которые были в 
предыдущих версиях могут быть исключены или изменены.
3.6. Продукт защищён законами об охране авторских прав и положениями международных 
соглашений. Следовательно, Пользователь обязан обращаться с ПО «Drag-Net» так же, как 
и с другими материалами, защищёнными авторскими правами. 
3.7.  Правообладатель  не  несет  обязательства  по  предоставлению  Пользователю 
корректировок  ошибок,  других  версий  ПО  «Drag-Net»,  обновлений  ПО  «Drag-Net», 
безошибочных версий ПО «Drag-Net» и/или модернизаций ПО «Drag-Net».
3.8. Если Правообладатель предоставляет обновления ПО «Drag-Net», то использование 
любого обновления возможно только при наличии действующей лицензии и согласия с 
условиями настоящего Соглашения.
3.9.  Правообладатель  вправе  интегрировать  в  ПО  «Drag-Net»  программные  средства 
защиты,  предназначенные  для  подтверждения  факта  использования  ПО  «Drag-Net»  в 



соответствии с действующим законодательством и договорными обязательствами. Такие 
средства защиты могут обрабатывать данные, касающиеся использования ПО «Drag-Net», 
учитывать количество экземпляров ПО «Drag-Net».
3.10.  Правообладатель имеет право использовать программное обеспечение управления 
лицензиями в целях осуществления контроля за использованием ПО «Drag-Net».
 

4. Обязанности Пользователя
4.1.  Пользователь обязуется  соблюдать все  технические ограничения в  ПО «Drag-Net», 
допускающие  использование  ПО  «Drag-Net»  только  способами,  предусмотренными 
документацией ПО «Drag-Net»,  предоставленной Пользователю способом,  указанным в 
п.2.8 Соглашения.
4.2. Пользователь обязуется не совершать с ПО «Drag-Net» следующих действий:
— пытаться обойти технические ограничения в ПО «Drag-Net»;
— допускать несанкционированное разглашение Кодов активации программных ключей 
лицензионной защиты ПО «Drag-Net»;
— публиковать ПО «Drag-Net», предоставляя другим лицам возможность его копировать, 
и иным образом распространять его;
— модифицировать,  адаптировать,  переводить на  другие  языки,  интегрировать  с  иным 
программным обеспечением ПО «Drag-Net» без письменного согласия Правообладателя 
(за исключением интеграции с применением открытого SDK и API);
— разбирать, декомпилировать (производить обратную трансляцию ПО «Drag-Net») или 
производить  любые другие  действия,  которые могут  привести  к  получению исходного 
кода ПО «Drag-Net»;
— удалять буквенно-цифровые идентификаторы, товарные знаки, логотипы, отметки об 
авторских правах или другие знаки отличия на экземпляре (копии) ПО «Drag-Net» и/или 
его носителях;
— копировать  ПО «Drag-Net»  с  заведомо  устранённым или  испорченным механизмом 
внутренней защиты;
— использовать  ПО  «Drag-Net»  в  объеме,  выходящем  за  пределы,  установленные 
Соглашением;
— использовать  ПО  «Drag-Net»  любым  способом  и  в  любых  целях,  нарушающих 
действующее  законодательство,  права  ООО  «Компания  Т  и  Т  Интернешнл»,  а  также 
третьих лиц;
— иным  способом  нарушать  авторские  и  имущественные  права  Правообладателя 
(Лицензиара).
4.3. Пользователь подтверждает, что ему известны функциональные свойства ПО «Drag-
Net»,  в  отношении  которых  предоставляется  Лицензия.  Пользователь  самостоятельно 
несет  риск  совместимости  Приложений  с  программно-аппаратными  средствами,  на 
которых Пользователь планирует использовать Приложения. 
 

5. Права Пользователя
5.1.  Пользователь  имеет  право  использовать  ПО  «Drag-Net»  во  всех  случаях,  не 
нарушающих  условия  Соглашения,  законодательства  РФ,  международного 
законодательства и страны, в которой находится Пользователь.
 

6. Ответственность Пользователя
6.1. Пользователь несёт ответственность перед Правообладателем за нарушение условий 
настоящего Соглашения. 
6.2.  В  случае  нарушения  п.  4.1.,  п.  4.2.  Пользователь  обязуется  возместить 
Правообладателю убытки (как  прямые,  так  и  косвенные),  а  также  упущенную выгоду, 
возникшую в результате такого нарушения в полном объеме.



Размер убытков и упущенной выгоды определяется Правообладателем в одностороннем 
порядке на основании бухгалтерских документов и справок, оспаривание данного размера 
может быть произведено только в судебном порядке.
6.3.  Пользователь  самостоятельно  разрешает  споры  с  третьими  лицами,  касающиеся 
использования  ПО  «Drag-Net».  К  Правообладателю  не  может  быть  применена 
ответственность по спорам с третьими лицами в регрессном порядке.
 

7. Ограничение ответственности
7.1. Правообладатель не несёт ответственности перед Пользователем и иными третьими 
лицами за:
— косвенные, случайные, специальные и опосредованные убытки, возникшие в результате 
использования Пользователем ПО «Drag-Net»;
— за упущенную выгоду, неполученные доходы, потерянный сбыт, утраченные данные, 
расходы  на  приобретение  замещающих  продуктов  или  услуг,  возникшие  в  результате 
использования Пользователем ПО «Drag-Net»;
— порчу имущества,  вред,  причиненный личности,  приостановку деятельности,  утрату 
коммерческой  информации,  равно  как  за  иные  фактические,  прямые,  косвенные, 
случайные, финансовые убытки, возникшие в результате использования ПО «Drag-Net»;
— иные прямые и косвенные убытки, возникшие по какой-либо причине независимо от 
того,  возникли  ли  они  в  связи  с  Соглашением,  нарушением  гражданского 
законодательства,  небрежностью,  спорными  правоотношениями  или  обязательствами, 
возникшими в результате  использования или невозможности использования ПО «Drag-
Net».
7.2.  Правообладатель  не  несёт  ответственности  за  опубликование  и  использование 
Пользователем любых персональных данных третьих лиц.
7.3.  Размер  максимальной  суммарной  ответственности  Правообладателя  перед 
Пользователем  не  может  превышать  стоимости,  оплаченной  Пользователем  за 
предоставление прав использования ПО «Drag-Net».
7.4. ПО «Drag-Net» и сопутствующая документация предоставляются «КАК ЕСТЬ» («AS 
IS»),  в  соответствии  с  общепринятым  в  международной  практике  принципом.  Это 
означает, что за проблемы, возникающие в процессе установки, обновления, поддержки и 
эксплуатации  ПО  «Drag-Net»  (в  том  числе:  проблемы  совместимости  с  другими 
программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), проблемы, возникающие из-за 
неоднозначного толкования сопроводительной документации, несоответствия результатов 
использования  ПО  «Drag-Net»  ожиданиям  Пользователя  и  т.п.),  Правообладатель 
ответственности  не  несёт.  Пользователь  должен  понимать,  что  несёт  полную 
ответственность  за  возможные  негативные  последствия,  вызванные  несовместимостью 
или конфликтами ПО «Drag-Net» с другими программными продуктами, установленными 
на одном устройстве Пользователя.
7.5.  Правообладатель  не  возмещает  Пользователю  убытки,  понесённые  в  связи  с 
использованием  и/или  невозможностью  использования  ПО  «Drag-Net»,  разглашением 
информации третьим лицам в связи с использованием ПО «Drag-Net», и другие убытки, 
прямо или косвенно связанные с использованием и/или невозможностью использования 
ПО «Drag-Net», включая упущенную выгоду.
 

8. Оплата прав использования
8.1.  Лицензионное  вознаграждение  за  предоставление  Лицензии  по  Договору 
определяется  в  соответствии  с  Тарифами  Правообладателя,  действующими  на  дату 
оформления соответствующего Заказа 
8.2.  Стороны согласовывают финансовые условия путем выставления и оплаты счетов. 
Выставление и оплата счетов может осуществляться неограниченное количество раз. 



8.3. Правообладатель сохраняет за собой право взимать вознаграждение за последующее 
предоставляемое  непосредственно  Правообладателем  право  использования  других 
Лицензионных пакетов ПО «Drag-Net».
8.4. Все права на усовершенствования, улучшения и исправления, имеющие отношение к 
ПО «Drag-Net», принадлежат ООО «Компания Т и Т Интернешнл», даже если они были 
разработаны на  основе  откликов,  идей и  предложений,  исходивших от  Пользователя  в 
любой форме. Пользователь не имеет права рассчитывать на какую-либо компенсацию, 
включая авторский гонорар за такие усовершенствования.
 

9. Защита передаваемых прав
9.1.  В  течение  всего  срока  действия  настоящего  Соглашения  Пользователь  не  будет 
оспаривать права Правообладателя и содействовать этому.
9.2. О случаях противоправного использования третьими лицами ПО «Drag-Net», ставших 
известными  Пользователю,  он  незамедлительно  обязан  уведомить  об  этом 
Правообладателя.
 

10. Действие Соглашения
10.1. Соглашение вступает в силу при установке, загрузке или ином использовании ПО 
«Drag-Net», при условии инсталляции ПО «Drag-Net» Пользователем.
10.2. Соглашение заключается на весь срок действия исключительных прав на ПО «Drag-
Net».
10.3. Права Пользователя прекращаются немедленно без предварительного уведомления 
Правообладателем  в  случае,  если  Пользователем  нарушены  какие-либо  положения 
Соглашения.  В этом случае Пользователь обязан немедленно удалить ПО «Drag-Net» с 
Устройств или систем, где оно было инсталлировано.
10.4. При расторжении Соглашения Пользователь обязан прекратить использование ПО 
«Drag-Net». Дальнейшее использование Пользователем ПО «Drag-Net» после расторжения 
Соглашения является контрафактным и нарушает исключительные права Правообладателя 
на  ПО  «Drag-Net».  В  этом  случае  применяются  меры  защиты  исключительных  прав 
Правообладателя,  а  также  ответственность  за  их  нарушение,  предусмотренные 
действующим законодательством Российской Федерации, нормами международного права.
10.5. Правообладатель оставляет за собой право внести изменения в Соглашение в любой 
момент без  извещения о  том Пользователя.  Такие  изменения  вступают в  силу  с  даты, 
указанной Правообладателем.
10.6. Права и обязанности Пользователя и Правообладателя, прямо не предусмотренные в 
настоящем Соглашении, регулируются в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации.
 

11. Разрешение споров
11.1. Соглашение и любые споры или претензии, возникающие на основании Соглашения, 
регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
11.2.  Претензионный  порядок  разрешения  споров  является  обязательным  для 
Правообладателя  и  Пользователя.  Заинтересованная  Сторона  направляет  претензию  в 
письменной  форме,  подписанную  уполномоченным  лицом.  Претензия  должна  быть 
направлена  с  использованием  средств  связи,  обеспечивающих  фиксирование  её 
отправления  и  получения  (заказной  или  курьерской  почтой,  телеграфом  и  т.д.),  либо 
вручена другой Стороне под расписку.
11.3. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные 
заинтересованной Стороной требования (в  случае  их отсутствия у  другой Стороны),  и 
документы,  подтверждающие  полномочия  лица,  подписавшего  претензию.  Указанные 
документы представляются в форме надлежащим образом заверенных копий. Претензия, 



направленная  без  документов,  подтверждающих  полномочия  лица,  ее  подписавшего, 
считается непредъявленной и рассмотрению не подлежит.
11.4. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию 
и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 14 
(четырнадцати) календарных дней со дня получения претензии.
11.5.  В  случае  невозможности  урегулировать  спор  в  претензионном  порядке, 
предусмотренном в пунктах 11.2-11.4, указанный спор передается для рассмотрения в суд 
по  месту  нахождения  Правообладателя  в  соответствии  с  процессуальным 
законодательством Российской Федерации. Язык судопроизводства — русский.
 

12.  Реквизиты Правообладателя
 
ООО «Компания Т и Т Интернешнл»
ИНН 7710265565
КПП 771501001
ОГРН 1027739565754
Юридический адрес: 127427, Г. МОСКВА, 
ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ МАРФИНО,
 УЛ БОТАНИЧЕСКАЯ, Д. 17, К. 2, КВ. 40
Почтовый адрес: 105066 г. Москва, ул. Нижняя Красносельская д. 13, стр. 1
Тел. (495)723-58-55, т/ф 785-24-30; e-mail: info@drag-net.ru
р/сч 40702810238120106226
ПАО СБЕРБАНК Г. МОСКВА
к/сч 30101810400000000225
БИК 044525225


